KATOWICE

dla odmiany




KATOWICE

. JESLI POTRZEBUJESZ DYSKRETNIE SKORZYSTAC Z POMOCY,
dia odmiany

APLIKACJA , TWOJ PARASOL” CI TO UMOZLIWI.
CHRON SIEBIE | SWOICH BLISKICH
MASZ DO TEGO PRAWO!

W dobie epidemii, kiedy stosujemy sie do réznych ograniczen i pozostajemy
w izolacji, mogg nasila¢ sie agresywne zachowania 0s6b stosujgcych przemoc
w rodzinie. Sytuacja odizolowania moze w znaczacym stopniu utrudni¢ skorzystanie
z pomocy osocbom krzywdzonym.

Z mysla o ochronie os6b dOSWIadczajqcych przemocy w rodzinie, na terenie Polski
dziata aplikacja , Twéj Parasol”. Przypomina ona program informujacy o pogodzie,
jakiego wiekszos$¢ osob uzywa na swoich smartfonach, jednak z takg réznica, ze po
dwukrotnym kliknieciu w obrazek uzytkownik przechodzi do ukrytej czedci programu.

. daje mozliwoé¢ dyskretnego kontaktu z wezeéniej podanym adresem
e-mail oraz szanse szybkiego po’chzema z numerem alarmowym w nagtych
przypadkach;

. zawiera materiaty edukacyjne (m. in. o rodzajach przemocy, regulacjach prawnych
dotyczacych tego problemu, procedurze , Niebieskie Karty”);

. utatwia dostep do bazy danych instytucji i organizacji, ktére oferuja pomoc
osobom dotknietym problemem przemocy w rodzinie
(w tym w najblizszym otoczeniu uzytkownika);

. umozliwia udokumentowanie sytuacji, w jakich dochodzi do przemocy: dzieki
funkcji ,Notatnik” mozna nagra¢ diwiek czy film, zrobic zdjecie, i
a materiaty te moga w przysztosci postuzyc jako materiaf dowodowy dotyczacy
sytuacji, jakie miaty miejsce w zwigzku z uzyciem przemocy;

« dostepna jest w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, fotewskim, litewskim,
chinskim, ukraifiskim, tureckim oraz wietnamskim.

..........

0]

Mozina ja pbbraé na telefon bezptatnie poprzez Google Play lub Apple Store.
Jest réwniez dostgpna na stronie internetowej www.twojparasol.com, gdzie znaJdUJe sie
takze szczego’fowy film instruktazowy dotyczacy uzytkowania narzedzia.

77 MoPS TN\
Katowice




KATOWICE

dia odmiany Jeéli w Twojej rodzinie roénie napiecie, stres, dochodzi do
sprzeczek czy awantur, mozesz skorzystac z pomocy dla

siebie czy dziecka.

Pomoc psychologiczna

32:251:1599;
322571482,

669 777 008, z mozliwoscig kontaktu przez komunikator WhatsApp i video,
601 158 007, z mozliwoscig kontaktu przez komunikator WhatsApp:i video,
506 041 200, z mozhwosua kontaktu przez komunikator WhatsApp i video,
506 041 100, z mozliwoscia kontaktu przez komunikator WhatsApp i video,

email: oik@mops.katowice.pl
Pomoc prawna (zdalna)

322511599,
3225714 82.

Pracownicy petnig prace zdalng poprzez codzienne dyzury od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8.00-19.00. Spotkanie zdalne z dzieckiem poprzedzone jest najpierw rozmowg
(réwniez zdalna) z rodzucem/oplekunem a nastepnie ustalony zostaje termin rozmowy z dZIecklem

po uprzednim umaowieniu telefonicznym pod numerami:

MOPS
Katowice

Specjalistyczna Poradnia Psychelogiczno-Pedagogiczna

w Katowicach ul. Sokolska 26 tel. 32 259 95 86, e-mail: poradnia@spop.katowice.ol
Pracownicy petnia prace zdalng codziennie poprzez dyzury telefoniczne,

e-mailowo oraz aplikacje Messenger.
500 275 355 w godz. 0d-8.00 do 10.30,
607 241 559 w godz. od 10.30 do 13.00,
693 867 515 w godz..od 13.00 do 15.30,

Adresy e-mail poszczegolnych pracowmkow oraz harmonogram dyzurdw dostepny
jer—a stronie internetowej placéwki: www.spppkatowice.wixsite.com/sppp

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1

w Katowicach ul. Rataja 14, tel. 32 25 423 12

Pracownicy petnia prace zdalng poprzez dyzury telefoniczne:
3225423 12 w godzinach 9.00-13.00,

692 125 140 w godzinach 8.00-16.00,

509 582 994 w godzinach 8.00-12.00,

oraz e-mailowo: poradnial@ppplkatowice.pl )
SzczegGtowe informacje dostepne sa na stronie internetowej placéwki:
www.pppikatowice.pl

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr.3
w Katowicach ul. Szopienicka 58, tel. 32 255 70 51

Pracownicy petnig prace zdalng poprzez dyzury telefoniczne:
32 255 70 51 wew. 40 w godzinach 7.30 — 15.30,
oraz e-mailowo: poradnia@ppp3.katowice.pl

Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie internetowej placowki:
www.ppp3katowice.neostrada.pl.

. Specjalistyczna Poradnia Rodzinna
w Katowicach ul. Okrzei 6, tel. 32 258 35 12

{ Pracowmcy petnia prace zdalng poprzez dyzury telefoniczne
32 258 35 12 oraz e-mailowo: ekretanat@goradmarodzmna com. pl

- Adresy e-mailowe poszczegdlnych pracownikéw oraz harmonogram ich
pracy dostepny jest na stronie internetowej placdwki:
www.poradniarodzinna.con.pl. :

i Poradnia PsychoIogiczno-Pedagogiczna nr2.
w Katowicach ul. tgtowskiego 63, tel. 32 25 279 59

Pracownicy petnig prace zdalng poprzez dyzury telefomczne

3225279 59 w godzinach 9.00-13.00,

504010 929 w godzinach 8.00-12.00,

601 290 407 w godzinach 12.00-16.00, :

oraz e-mailowo : sekretariat@ppp2.katowice.pl i
Szczegbtowe informacje dostepne sa na stronie internetowej placéwki:
www.ppp2. katowice.pl i :

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 5

w Katowicach ul. Okrzei 4, tel. 32 20 35 446

Pracownicy petnig prace zdalng poprzez dyzury telefoniczne:
322035446

oraz e-mailowo: poradnia@pppskatowice.eu :
Szczegdtowe informacje dostgpne 53 na stronie internetowe;j placowk|
www.ppoSkatowice.ed.




T-- . ~ OSOBISTY PLAN BEZPIECZENSTWA

K HTO Wl C E Jesli jeste$ osoba doznajgcy przemocy domowej, czyli
dia odmiany doznajesz krzywdy od osoby Ci najblizszej, to pamietaj, ze nie

Pamigtaj, ze mimo stanu epidemii stuzby musza reagowaé w sytuacji przemocy.

DLA OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY

musisz sie na to godzic. Masz prawo zadba¢ o swoje
bezpieczenstwo, takze w czasie pandemii.
Twoje bezpieczeristwo to priorytet.

Oto podstawowy plan bezpieczeristwa dla Ciebie:

Obserwuj zachowania osoby agresywnej. To wazne, zeby dostrzec sygnaty, ze przemoc sie nasila.
Stworz liste telefonow alarmowych tj. Policji, Pogotowia oraz do instytucji wspierajacych osoby
doswiadczajgce przemocy np. Osrodka Interwencji Kryzysowej, Terenowego Punktu Pomocy
Spotecznej MOPS, Ewangelickiego Centrum Diakonijnego ,,Stoneczna Kraina”. Przechowu;j te liste
przy sobie. SZCZEGOLOWA LISTE POMOCOWYCH INSTYTUCII ZNAJDZIESZ W OSOBNEJ ULOTCE.
Zapisz te numery telefonéw w swoim telefonie komérkowym oraz numer bliskiej Ci osoby.
Sytuacja zwigzana z pandemig moze utrudniac¢ Ci swobodng rozmowe przez telefon. Mozesz wtedy
skontaktowac sie z instytucjami pomagajacymi w sytuacji przemocy mailowo lub SMS-owo.
Istnieje bezptatna aplikacja mobilna , Twaj Parasol”, ktdra jest narzedziem umozliwiajgcym
uzyskanie wsparcia i informacji w sposob dyskretny: https://twojparasol.com/.
Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
bezplatny telefon czynny cata dobe 800 12 00 02.
poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.
Poinformuj o swojej sytuacji osoby, ktérym ufasz, rodzine; sgsiadéw:itp. Ich-pomoc jest dla Ciebie
bardzo wazna. Popros ich, by w chwili zagrozenia Twojego bezpieczenistwa wezwali Policje.
Jesli nie masz mozliwosci prosi¢ o pomoc zaufanej osoby, warto powiedzieé, ze potrzebujesz -
pomocy osobie, ktdra bedzie mogta zawiadomié odpowiednie stuzby.
Moze dzisiaj tego nie rozwazasz, ale to moze by¢ sasiad, kolezanka, ekspedientka z pobliskiego
sklepu, Twéj lekarz, czy inna osoba. ‘ iy
Powiedz dzieciom, ze to co sie dzieje, to nie ich wina, poinformuj je, co zamierzasz teraz zrobic
i gdzie mogg szuka¢ pomocy np. u sgsiadki, gdzie jest klucz, jak otworzy¢ drzwi, jaki jest telefon
alarmowy i Wasz adres. : i : .
Ustal z innymi osobami (rodzing , przyjacidétmi, sgsiadami )sposob w jaki dasz znaé, ze potrzebujesz
pomocy (dZwiek, sygnat, stowo).
Zastanow sie, gdzie w Twoim mieszkaniu moze by¢ bezpieczne miejsce bez ostrych narzedzi,
twardej posadzki. ; :
Przygotuj najwazniejsze rzeczy i dokumenty i trzymaj je w miejscu, z ktérego w razie potrzeby
bedziesz je mogta szybko zabraé (dowodd osobisty, paszport, prawo jazdy, pienigdze, karty
ptatnicze, telefon komadrkowy, tadowarka, $rodki ochronne potrzebne w czasie pandemii:
maseczki, rekawiczki, ptyn dezynfekujacy), a takze klucze do mieszkania, samochodu, lekarstwa,
ubrania.

W sytuacji zagrozenia wezwij pombc pod numerem 112, 997.

- Gdy przyjedzie policja, a Ty boisz sie o siebie i dzieci, domagaj sie aby sbrawca zostat zatrzymany,

zyskasz czas na szukanie dalszej pomocy.
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ZA PRZEMOC ZAWSZE ODPOWIADA SPRAWCA! PROS O POMOC!

PRZYGOTOWANIE SIE POMOZE CI DZlAtAé W STRESIE, ABY SKUTECZNIE
ZAPEWNIC BEZPIECZENSTWO SOBIE | DZIECIOM!




KATOWICE

dle odmiany

POMOC PSYCHOLOGICZNA PRAWNA INTERWENCYJNA MEDYCZNA
: dla OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Masz prawo zadbac o swoje bezpieczenstwo psychiczne i fizyczne!
Skorzystaj z pomocy instytucji, ktdre takze w czasie pandemii pracujg!

cicnaioRawNA

Osrodek Interwencji Kryzysowej

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

pomoc psychologiczna

od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-19.00
kontakt telefoniczny:

32 2511599

32 2571482

z mozliwoscig kontaktu przez komunikator WhatsApp i video:

669 777 008

601158007

506 041 200

506 041 100

poprzez email: oik@mops.katowice.pl

pomoc prawna {zdalna)

po uprzednim umodwieniu telefonicznym pod numerami:
322511599

322571482

Osrodek Interwencji Kryzysowej dia Rodzin

z Problemem Alkoholowym Slgskiego Stowarzyszenia

»Ad Vitam Dignam”

pomoc psychologiczna

codziennie w godzinach 15.00 —17.00

pomoc prawna

czwartki w godzinach 14. 30 16.00 po uprzednim umdwieniu
telefonicznym

kontakt telefoniczny i mailowy:

32:256 92 78, email:oikadvitam@wp.pl

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
»Niebieska Linia”

bezptatny telefon czynny catg dobe - 800 12 00 02.
Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info

, "POMOC IVNTERWENCY.INA

Policja: Komenda Miejska Policji

oraz Komisariaty Policji I-VIl

pomoc interwencyjna w miejscu zamieszkania
codziennie catg dobe

997, 112 —telefony alarmowe

32 200 25 55 Komenda Miejska Policji
32200 26 66 Komenda Miejska Policji
32200 36 00 Komisariat | Policji

32 200 36 50 Komisariat Il Policji

32 200 38 00 Komisariat lll Policji

32 200 37 50 Komisariat IV Policji
32200 37 00 Komisariat V Policji

32 200 38 50 Komisariat VI Policji

32 200 39 00 Komisariat VIl Policji

Bezpiatna aplikacja mobilna , Twaj Parasol”

Umozliwia uzyskanie wsparcia i informacji w sposéb dyskretny.

Mozna jg pobrac na telefon bezptatnie poprzez Google Play

lub Apple Store. Jest rowniez dostepna na stronie internetowej:
www.twoijparasol.com, gdzie znajduje sig takze szczegdtowy film

instruktazowy dotyczgcy uzytkowania narzedzia
(osobna ulotka zawiera wiecej informacji na ten temat).

KTO URUCHAMIA PROCEDURE ,,NIEBIESKIE KARTY”?

Miejski Oérodek Pomocy Spofecznej - Koordynatorzy ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie w Terenowych Punktach Pomocy Spotecznej oraz
pracownicy socjalni.

TPPS nr 1, ul. Andrzeja 10 tel. 32 251 60 99, tpps1l@mops. katownce pl
TPPS nr 2, ul. Warszawska 42,tel. 32 253 66 12, tpps2@mops.katowice.pl
TPPS nr 3, ul. Oblatéw 24, tel. 32 203 63 13, tpps3@mops.katowice.pl
TPPS nr 4, ul. Gliwicka 96, tel. 32 353:02 75, tpps4@mops.katowice.pl
TPPS nr 5, ul. Debowa 16¢,tel. 32 250 50 15, tpps5@mops.katowice.pl
TPPS nr6, ul. Czecha 2, tel. 32 209 00 23, tpps6@mops.katowice.pl

TPPS nr 7, ul. Swidnicka 35a, tel. 32 252 56 35, tpps7@mops.katowice.pl
TPPS nr 8, ul. tetowskiego 6a, tel. 32 206 15 68, tpps8@mops.katowice.pl
TPPS nr 9, ul. Krakowska 138, tel. 32 255 35 67, tpps3@mops.katowice.pl
TPPS nr 10, ul. Krakowska 138, tel. 32 256 80 39, tppslo@mops.katowice.pl

Obecnie z powodu epidemii mozna to zrobié przez telefon najlepiej poprzez:

e - policjg,

pomoc spotfeczng — pracownik socjalny lub Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w TPPS.

pomoc medyczna w przypadku obrazen ciata
codziennie

° lekarz rodzinny w Twoim rejonie,

° izba przyjeé w szpitalu.

'POMOC MEDYCZNA - OCHRONA ZDROWIA

7 MOPS )
Katowice

, ,DO GODNOSC[ 1 | DBANI
o BEZPIECZEI\ ISTWO SWOJE I DZIECI!




